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POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO
HOSPITAL DONALDO SAUL MORON MANJARREZ

El Hospital Donaldo Saul Morén Manjarrez E.S.E del municipio de La Jagua del Pilar en
el proceso de servicio de informacién y atencidén al usuario se compromete a aportar y
favorecer los procesos de toma de decisiones, en la construccién de los medios mas
adecuados de proteccion y promocion de los derechos de las personas y en el plan de
mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios en la perspectiva del
desarrollo institucional.

Enfocandose en implementar en la E.S.E. Hospital Donaldo Saul Mor6n Manjarrez, los
instrumentos basicos necesarios para la ejecucidn de los servicios de informacion y
atencion al usuario (SIAU) de una forma clara, eficaz y oportuna, para asi contribuir al
mejoramiento en la calidad de los servicios de acuerdo a las politicas institucionales.
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