ES5.E. HOSPITAL DOMNALDO SALL MORON MANIARREZ
LA JAGUA DEL PILAR
MNIT. B25.001.119-5

Orportunidad de sahud para todos

PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION 2021

GEOVANNY LACOUTURE JIMENEZ
Gerente




; LA JAGLUA DEL PILAR
MNIT. 825.001.171%-5
S04 50 AL MIOEDH MRALISFREL Oportunidad de safud para todos

1. Introduccidén

El Pian Institucional de Capacitacidn - PIC, expresado en el presente documente, tiena su
fundamento en los ineamientos conceptuales del nuevo Plan Macional de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo y la Profesionalizacidn del Servidor Pablico, emitido el 24 de abril de 2017 mediante
Resolucidn 390 de 2017 del Departamento Administrative de la Funcion Pablica DAFP y la Escuela
Superior da Administracion Publica ESAP.

En esle nuevo esquema, la capacitacion es presentada como movillzadora de cambios institucionaies,
donde la capacidad de innovar, refener y transferr conocimientos, asi como |2 opimizacion de recursos y
maximizacion de beneficios de forma eficiente y transparente, son los principales propasitos.

Iguaimenta, el aprendizaje organizacional, el uso de meiodologias pedagogicas diferentes y [a
adopcién de mecanismos de seguimienio y evaluacion, son aportes del nuevo esquema,

El Plan Institucional da Capacitacién, iene como principal insumo (as politicas de gestion y desempefio
incorporadas en &l nuevo Modelo Integrado de Planeaciin y Gestidn - MIPG, actualizado mediante &l
Decrato 1499 de 2017 y de obligatorio cumpBmiento para todas las entidades territoriales.

El desarmolle de @ E.8.E Hospital Donaldo Sadl Mordn Manjammez de la Jagua del Pitar, se hara
paralelamente con el desarrollo de los componentes de habilidades y conocimienlos y del polencial
humano a fravés de procesos de formacidn, capacitacidn y forfalecimiento de la cullura
arganizacional institucional.

Todo esto se lograra @ fraves del uso del recurso humano tanto interno como extarno de la
instilucidn, ademds de utiizar la tecnologia como un aliado por medio de una plataforma wirtual
que |e facilitara a todos los funcionarios un acceso facl y rapido del materal disponible para las
capacitaciones e infarmacion en general,

Este Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2021 es una hemrmamenia que busca
oplimizar las calldades ded talento humano en el ejercicio de sus funciones.

2.  Objetivos

2.1. Objetive General

Definir los lineamientos para crentar la formacion y capacitacion de los colaboradores de la ESE
Hospital Donalde Sadl Mordn Manjarrez de la Jagua del Pilar, a fin de mejorar |a calidad en la
prestacion de los servicios, para el bienestar general y k8 consecucion de los fines que le son
propios, garantizando el fortalecimiento de las compelancias v |a gestidn de la capacitacion bajo el
enfoque de aprendizaje en equipo y la gestion del conocimiento, en concordancia con los
principios gque rigen la funcidn publica.

2.2, Objetivos Especificos

» Desarrollar acciones de formacién, induccion, y re- induccidn necesarias para el servidor
publico de la E.S.E Hospital Donaldo Sadl Moron Manjamez de ia Jagua del Pilar.
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# Propiciar la cultura de la calidad en la prestacion de los servicios, enfocadas en la Seguridad
del paciente.

> Elevar los niveles de satisfaccidon de los funcionarios en los puestos da trabajo.

» Promover la comunicacion organizacional en cada una las dreas de la E.S.E Hospital Donaldo
Sadl Mordn Manjarrez de la Jagua del Pilar.

» Apoyar el proceso de mejoramiento conlinuo, como forma de trabajo, garantizando la
capacitacién programada en los temas que permitan mantener el mejoramiaento continuo de 13
calidad,

» Fomentar el desarrollo integral de los colaberadores con |a generacion del conocimientd que
permita una mayor adherencia a los procescs y procedimientos proplos de la E.S.E Hospital
Donaldo Sadl Mordn Manjarrez de la Jagua del Pilar.

» Confribuir al majoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los servidores desde
las dimensionas del Ser, Saber, y Saber Hacer

» Confribuir al mejoramiento del desempefio laboral de los servidores de la E.o.E Hospital
Donaldo Saul Mordn Manjarrez de la Jagua del Pilar.

= Marco Legal

El marco juridico en el cual se fundamenta el PIC para la E.S.E Hospilal Donaldo Sall Mordn
Manjarrez de la Jagua del Pilar, es el siguienta:

Decreto Ley 1587 de 1998, por e cual se crea el Sistema Nacicnal de Capacitacion y el Sistema
de Estimulos para Empleados del Estado,

Decreto 4685 de 2007, por el cual se adopta la actualizacidn del Plan Macional de Formacion y
Capacitacion para los Servidores Publicos.

Ley 809 de 2005, por la cual se expiden normas que regulan el emplec publico, la carrera
adminisirativa, gerencia piblica y se diclan olras disposiciones.

Decreto reglamentario 1227 de 2005, por medio del cual se reglamenta el decreto ley 1587 de
1958,

Decreto 2539 de 2005, Por el cual se establecen las competencias laborales generales para los
empleos piblicos de distintos niveles jerarquicos de las enlidades a las cuales aplican los decretos
ley 770 y 785 de 2005,

Ley 1064 de 2008, Por la cual se diclan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion
para el trabajo y el desamollo humano esiablecida como educacidn no formal en la Ley Genaral de
Educacian.

Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de
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la Funcidn Publica.
Guia para la formulacidn del Plan Institucional de Capacitacién PIC.

Resolucian 390 de 2017 de la Funcién Piblica, Por &l cual se actualiza el Plan de Formacion y
Capacitackin 2017 - 2027,

Decreto 1498 de 2017, Por medio del cual s& modifica &l Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglameniario del Secior Funcion Pablica, en lo relacionado con el Sislema de Gestidn
establecido en e articulo 133 da la Ley 1753 de 2015,

Decreto 051 de 2018, Por el cual se modifica parcialmente e Decreto 1083 de 2015, Unico
Regiameniario del Sector de Funcidn Piblica, y sa deroga el Decrato 1737 de 2008

Decreto 815 de 2018, Por el cual se maodifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
sector de Funclién Pablica, en lo relacionado con las Compatencias Laborales generales para los
Empleos Publicos da los distintos niveles jerarquicos.

Resolucion 3100 de 2018, Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcidn
de los prestadores de servicios de salud v de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el
Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilifacion de Servicios de Salud.

4. Concaptos
4.1. Acciones de formacion

Actividades de capacitacidn del talento humano aulorizado para ejercer una ocupacion, profesion o
especialidad, dirigidas a adquirir, fortalecer o actualizar los conocimientos, destrezas, habilidades,
aplitudes y actitudes, para su actuacion idonea en cada uno de los servicios de salud que sean
cfertados.

4.2, Competencia

"Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferenies contexios v con base en los
requerimientos de calidad v resultados esperados en el sector pdblico, las funciones inherentes a
un empleo; capacidad deferminada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores y
aclitudes

4.3. Capacifacién

Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanta a la educacion no formal como a (a
informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar v a
complemeantar la educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, e desarrollo de
habllidades v & cambio de actitudes, con &l fin de incrementar |a capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la misidn instilucional, a @ mejor prestacion de servicios y al
eficaz desempefio del cargo (Decreto 1567 de 1998- Art.4).
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4.4. Formacion

La formacidn, es entendida en k& referida normatividad sobre capacitacion como los procesos que
tiene por objelo especifico desarrollar v fortalecer una ética del servicio pablico basada en los
principios que rigan la funcion administrativa.

4.5. Educacién No Formal (Educacidn para el trabajo y Desarrolio Humano)

Es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientas y formar, en
aspectos académicos o laborales diferente al sistema de niveles y grados establecidos porfa Ley
Ganaral de Educacion. (Ley 115,1884, arl. 26, modificado por art. 1 de la Ley 1064 de 2006).

4.8. Educacién Informal

La educacidn informal es lodo conccimiento libre vy espontdneamente adguirido, proveniente de
personas, entidades, medios de comunicacion masiva, medios imprasos, tradicionas, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados (ley 1151984},

4.7. Educacion Formal

Sa entiende por educacion formal aguelia que se imparte en establecimienios educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a paulas curriculares
progresivas, v conducente a grados y titulos. (Ley 115 de 19084 - Decreto Ley 1567 de 1908 Ard -
Decreto 1227 de 2005 Art, 73).

5. Alcance

El Plan Institucional de Capacitacion 2021 comprande &l conjunto de lineamientos y prioridades
que buscan orientar 1a formulacion de acciones que promuavan al desarrollo de la gestion publica;
a través del fortalecimiento y desarrolle de las capacidades y competencias de sus sedvidores,
bajo criterios de equidad e igualdad en el acceso a la capacitacidn,

CONTRATO DE
CARRERA ADMINISTRATIVA Y PROVISIONALES PRESTACION DE
LIBRE REMOCION SERVICIOS

v  Capacitacion formal de acuerda
con e sisiema da estimulos.

v Ed on pira o frabaio y Hf Induccktny Reinduccidn

desarrollc humano, Y Enketenimienio & P

v Induccion yreinduccion. puesto de trabajo.

W Temas ftransversales de
interas para el
desempefio institucional.

v Temas ransversales e
interés para el
desempefio institucional.

+  Enirenamiento en & puesto de
frabajo.

v Temas lransversalas para
desempaiio institucional.
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B. Principios Rectiores de la Capacitacién

La capacitacion debera basarse en los siguientes principlos de acuerdo con lo estipulade en gl
Decreto 1567 de 1998:

-

Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso compiementario de fa

planeacion, por lo cual debe consultarla y orentar sus propios objetives en funcion de los
propdsitos institecionales.

Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrolio del potencial de los empleados en
su senlir, pensar y acluar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo v
&l aprendizaje organizacional.

Objetividad. La formulacién de pollticas, planes y programas de capacilacion debe ser la
respuesta & diagnosiicos de necesidades de capacitacion previamente realizados utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

Participacidn. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacidn, tales
como deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas,
deben contar con la participacion de los empleados.

Prevalencia del Interés de la Organizacién. Las politicas y los programas responderan
fundamentalmenta a las nacesidades de la organizacion.

Integracion a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los empleados debe ser
valorada como anlecedentes en los procesos de seleccion, de acuerdo con las disposiciones
sobre la materia,

Prelacién de los Empleados de Carrera. Para aquellos casos en los cuales la capacitacion
busque adguiric y dejar instaladas capacidades que |a entidad requiera mas ala del mediano
plazo, tendrd prelacidn los empleados de carrera. Los empleados vinculados mediante
pombramiento provisional, dada la temporalidad de su vinculacion, solo se beneficiaran de los
programas de induccién y de la modalidad de enfrenamiento en el puesto de trabajo.

Economia. En lodo caso se buscard el manejo optimo de los recursos destinados a la
capacilacién, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la Practica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que
hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos concretos y en ls selucién de problemas
especificos da la entidad.

Continuidad. Especialmenle en agquellos programas y aclividades que por estar dirigidos a
impactar en la formacidn &lica y a producir cambios de actiludes, requieren acciones a largo
plazo,
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7. Lineamientos Concepluales y Pedagdgicos
7.1. Conceptuales,

r La Profesionalizacién: Para evilar que gl término de profesicnalizacion fienda a generar
confusidn y 58 asocie al interés por aumentar el porcentaje de servidores tiulados por la
educacion formal es necesario precisario. Este proceso es independiente al nivel jerarquico del
sarvidor y en &se sentldo, la profesionalizacion estrecha las brechas que puedan existir entre
los conocimientos anteriores que tenga el servidor y las capacidades y conocimientos
puntuales que requiera en e ejercicio de su cargo. Para alcanzar esta profesionalizacion es
necesario garantizar que los empleados plblicos posean una serie de atributos como el merita,
la vocacion de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que se logre una
administracién efectiva.

» Competencias laborales: son aguellas capacidades que una persona debe femer para
desempafiar (en diferentes confextos y con base en requermientos y resultados esperados) las
funciones inharantas a determinado empleo. Estas capacidades son al conjumo de conocimigntos,
habilidades, valores, entre otros que daba poseer y demostrar @ empleado publico. La gestion
del talento humano por compelencias busca identificar y desarrollar esas capacidades claves
que garantizan la eficiencia organizacional.

7.2. Pedagdgicos,

# El aprendizaje organizacional: representa la cepacidad de crear, estruclurar y procesar
informacion desde sus fuentes (individual, de equipo, organizacional & interorganizacional), para
generar nueve conocimiente. lguakmente, es comprendido como el conjunto de procescs gue las
entidades deben segulr, con e fin de que el conocimiento que se tenga al interior se pueda
manipular y transferr, aprovechando asi este aclivo intangible de gran valor para la foma de
decisiones, la formulacion de pofiticas pablicas y la generacién de blenas y servicios.

8.  Capacitacidn y Ejes Temdticos que Ayudan al Diagndstico de Necesidades de
Aprendizaje Organizacional

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2021 atiende la normatividad vigente y los lineamientos
aslablecidos en el Plan MNacional de Formacion y Capacitacion para el Desarollo y la
Profesionalizacibn del Servidor Plblico, el cual impulsa el desarrollo de res ejes tematicos:

8.1. Gobernanza parala Paz.

Esta temédtica responde a la necesidad de atender los retos que presenta el contexto nacional actual.
La gobemanza propone como objetivo al logro del desarrolio econdmico, social @ Institucional
duradero, a partir de relaciones dinamicas y participativas entre el Estado, la sociedad civil y el
mercada

8.2, Gestidn del conocimiento.
Esta temalica responde a la necesidad de desamollar en los servidores |las capacidades onentadas al

mejoramiento continuo de la geslidn plblica. La gestion del conocimiento propone como objetivo
implementar programas para la generacion, sistemalizacion yfo fransferencia de informacion de alto
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valor de quienes integran la entidad, principaimente en los equipos ransversales.
8.3. Creaclon de valor pdblico.

Esta tematica responde a la necesidad de forlslecer los procesos de formacién, capacilacidn y
anfrenamiento de directivos, alinéando las decisiones que deben tomar con el buen uso de |os recursos
para el cumpimiento de melas y mision de la entidad, lo que implica un cambio de la cultura del
servicio para generar valor publico y un Estado mas eficiente,

Cada eje tiene contenidos desde las dimensiones del Ser, Hacer y Saber, que la E.5.E Hospital
Donaldo Sadl Mortn Manjarrez de la Jagua del Pilar, podra enfocar en el desarrolic de la vigencia
de acuerdo con:

¥ Hecurrencia de quejas y reclamos sobre los servicios prestados de manera deficiente o
susceplible de mejora.

¥ Encuestas de percepcion y salisfaccidn delclienta.
¥ Estudio de clima laboral,

¥ Evaluaciin de desemperio individual y porprocesos.
¥  Planes de mejoramienio a que hayalugar.

B8.4. Aprendizaje organizacional.

El aprendizaje organizacional es comprendido como el conjunio de procesos que las entidades
deben seguir, con el fin de gque & conocimiento que s2 fenga al intefor se pueda manipular y
fransferir, aprovechando asi este activo infangible de gran valor para la foma de decisiones, la
formulacion de politicas pablicas y Ia generacion de bienas y sarvicios. Asi [as cosas, para gue al
aprendizaje organizacional sea efectivo se deben desarrollar y madurar procesos de gestion del
conocimienio al interior de las entidades pablicas. Para ello 1a formulacion y ejecucion de los planes
y programas de capacitacion institucionales debe:

¥ Estimular actiudes innovadaras.

v Fanarar competencias individuales v colectivas orientadas al aprendizaje.

v Establecer mecanismos para la valoracidn y desamcllo de competencias a todos los
servidoras para la evaluaciin de desempefio.

El aprendizaje organizacional debe coniribuir y alimentarse de la cultura argenizacional. For alla, s
cultura del aprendizaje debe desarrollar principios, conocimientios y reglas que permitan compartir
&l conocimiento, creando sentido de pertenencia, faciitando la adaptacion de los empleadas v,
permiliendo & incentivando fa difusin del conocimiento.

A confinuacion, se presentan las temalicas por dimensidn de competencias en las que la E.5.E
Hospital Donakdo Saul Mordn Manjarmez de la Jagua del Pilar, de acuerde con los objetivos del
PIC, podra orientar las acciones de formacion.
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s |, coNTENDOS TEmATIGOS
| ¥  Habilidades comunicativas y de relacionamiento.
¥ Creatividad y adaptacion.
| N ¥ Vocacion de servicio.
| ¥ Convivencia y reconocimients de la diversidad.
v Ellca y fransparencia en la gestidn plblica.
¥ Inteligencia emocional.
¥ Mecanismos y proteccion de DDHH.
Gobernanza + Accountability.
para P — ¥  Mecanizsmos de participacion ciudadana.
La Paz; * Resoluchdn de conflicios.
¥  Optimizacidn de recursos disponibles.
¥ No estigmalizacin, no discriminacion.
¥ Derachos Humanos,
+  Principios y fines del Estado.
Saber «  Enfogque de derechos.
+ Dimensionamisnto gecgrafico y especial.
v _Planeacion y geetidn da los recursos naturales. |
EJE DIMENSION DE
TEMATICO | COMPETENCIAS CONTENIDOS TEMATICOS
+  Orientackin al servicio.
¥ Innovacion y exparimentacion,
Ser ¥ Flexibilidad y adaptacion al cambio,
¥  Trabajo en eguipo.
Gestion del ¥ (Gestion por resultados,
Conocimiento: | ¥ Formas de interaccidn.
¥ Adminisiracion de datos.
Desarrollar +  Geslion de aprendizaje institucional.
Mecanismaos +  Gastién contraciual. |
¥  Planificacidn y organizacion.
e pacmiie, o K ¢ Geslién de la informacian,
desempefio ¥ Mecanismos para la medicion del desempefio
institucional, la institucional.
optimizackin de | ¥ _Empatia,
| generacién y ¥ Modelos basados en el trabajo en equipo,
desarrolio de «  Generacion y promocidn del conocimiento.
Eumimimm ﬂ[ v EE-IIHHQIBE dﬂ dEE-Er‘I‘ﬂh.'l-
intarior de las Sabar v Diversidad de canales de comunicacion.
Organizaciones «  Incremento del capital inteleciual.
¥  Procesamientio de datos o infarmacion.
+  Orientacion a la calidad.
¥ Innovacion.
¥ Razonamienlo matematico.
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EJE DIMENSION DE
TEMATICO | COMPETENCIAS CONTENIDOS TEMATICOS
¥ Bervicio al cludadano.
¥ Calidad del servicio.
Ser ¥  Desarrollo humano,
Valor Piblico: ¥ Liderazgo.
¥ Proactividad.
Encauzar el ¥ Orientacién al resultado.
funcionamiento ¥ Gerencia esirategica
dela +  Gerencia financiera.
administracian Hacer ¥ Geslién y desarrollo del talento humano,
pliblica y de ¥ Promocion de liderazgo.
tama de +  Flujo de la informacidn de manera publica.
decisiones ¥ Forlalecer |a legitimidad.
hacia la v Congecucion de recursos,
| obtenclon de v (Geslion presupuastal.
resultados con “  Desarmollo organizacional.
calidad y “ Logro de metas y proposilos
efectividad, organizacionalkes.
garantizando la ¥  Solucidn de problemas.
oportuna Saber ¥  Fortalecimiento de |as capacidades de los
satisfaccion da sarvidores publices.
las demandas +  Derachos politicos y electorales.
de |g sociedad., ¥  Rol del servidor pdbco an la generacion de
wvalor publico.
«  Crientacién estrategica.
« Empoderamiento.

0. Implementacién dal Plan De Capacitacion 2021

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC), es el conjunto coherente de acclones de capacitacion y
formacidn, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetives especificos, facilita el
desarrolio de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y e fortalecimiento da
la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados
y metlas institucionales establecidos en una entidad,

En el disefio del Plan Instifucional de Capacilacién PIC, se siguen las elapas tradicionales de:
Diagnostico, Programacion, Ejecucion y Evaluacion y su organizacion depende de la formulacion de
proyecios de aprendizaje, los cusles se deben elaborar bajo la orentacion del area de falento
humano y con la participacién de las diferentes dreas de la E.S.E Hospital Donaldo Sadl Mordn
Manjarrez de La Jagua del Pilar, involucrando tanto a jefes como a grupos de empleados.

9.1. Fase de Diagndstico

Se realizd analisis a los sigulantes instrumentos:
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» |La encuesta de necesidades de capacitacion realizada por |a gerancia a las areas de la ESE
Hospital Donalde Sadl Mordn Manjarrez de La Jagua del Pilar seglin su estrucltura
organizacional.

7 Consolldacién de los planes de mejorambento individual, producle de la evaluacidn del
desempefio anual,

8.2. Fasede Programacion
Se dabe tener en cuenta el presupuesto para la ejecucion del plan durante ta vigencia 2021.

Se fendra una baze de datos vigente de las ofertas de personas naturales y juridicas de calidad
académica para capacitar en las dreas tematicas definidas.

SEMA.

Universidades con las cuales sa lene convenio docencia senvicio.
Caja de compensacidn familiar,

Administradora de Riesgos Laboralas,

YYyYy

8.3. Fass de Ejecucidn y Evaluacion

Para la ejecucion, gerencia frabajara directamente los temas a desanollar presentados en las
solicitudes.

MModalo De Geslidn Institucional.

Calidad de [a Alencidn En Salud.

S5G- 85T.

Buen Gobiemo.

Cadigo De Integridad.

Seguridad Del Pacienta.

Gestidn Ambiantal,

Procaszos Disciplinarios.

Acoso Laboral.

Derechos Humanos.

Atencidn Al Usuario.

Convivencia Laboral

Manejo De Residuos.

Clima Laboral - Cultura "Buenos Dias" "Gracias” "Feliz Tarde".
Trabajo En Equipo.

Humanismo - Trato Con El Compafiero, Paciente Y Familia.
Ser Productive Vs Manejo De Los Tiempos.

Etica en Personal de [a Salud.

Atencidn a pacientes viclimas de violencia sexual.
Procedimientos de Enfermeria y auxiliar De Enfermaria.
Administracién de Medicamentos.

Trate Humanizado en los servickos de salud,

Alencion a personas viclimas de alagues con agentes quimicos.
Sarlaf.
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Cportunidad de salud para todos

Dichas capacitaciones podran variar duranie el afo teniendo en cuenta la necesidad de cada area
¥ la dateccién continua de posibles puntos a reforzar

Las Capacilaciones, inducciones y entrenamlientos en el puesto de trabajo estaran a cargo de cada
lider de drea en coordinacion con la Gerencia, quienes ayudaran a la debida realizacién de estas
prestando os insSumos necesanos pars cada capacitacion.

Dichas capacitaciones no tienen fechas especificas de realizacion dada la naturaleza de |a
institucion, se debe tener en cuenta disponibifidad de horarios tanto del personal de la E.S.E Hespital
Donaldo Sadl Mordn Manjamrez de La Jagua de del Pilar como de [as instiluciones que prestarian
SUS BENVICIDS de 28r Necasaros.

Por otro lado, las acciones de formacion establecidas por la Resoluckdn 3100 de 2019, lendran una
vigencia de dos afos,

La fase de evaluacion y seguimiento se realizarad de manera permanenia en el PIC por meadio de las
evidencias de las evaluaciones de cada capaclacidn ademds de las encuesias de impacio
realizadas.
Para las demas capacilaciones efecluadas se medira por medio de los siguientes instrumeantos:

10. Indicadores para Evaluar la Gestién del PIC

Los indicadores desarrollados para la medician del PIC son los siguientes:

DECRIPCION INDICADOR

.....

o Na, de parsnnas con induccion institucional en el pariodol Total de
induccion institucional personas que ingresaron a laborar en el periodo ¥ 100

Forcentaje de cobertura Plan | Mo de funcionarios capacitados/Total funcionarios laborando en la

Anual de Capacitaciones instibucian *100
Porcentaje de cumpliimiento del | No. de capacitacion realizadas / Total de capacitaciones definidas
plan de capacilaciin an el programa de capacitacién x 100

De iguwal forma se llevara & cabo una evaluacion de Impacio de las capacifaciones con el objetivo
de visualizar las fortalezas y debilidades de cada una, de manera que los servidores beneficiados,
tengan |a oporunidad de pronunciarse sobre el desamrollo de la misma y que ello e sirva a la
E.5.E Hospital Donaldo Sadl Mordn Manjarrez de La Jagua del Pilar para corregir las debilidades
encontradas.




